
（１）更新履歴の表示をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「インストールされた更新プログラム」をクリック（失敗している更新プログラムのインストール日も確

認しておいて下さい。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）インストール日の脇の▼印をクリックして、インストールに失敗した日付を選んで表示させると 

見つけやすいです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（４）失敗している更新プログラムを選んで、アンインストールをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）もう一度Windows Update画面に戻って、更新プログラムを確認し、インストールを行って下さい。 

 


